
Sehr geehrte Damen und Herren,

heute informieren wir Sie über die Arbeit der 5 Beratungsstellen für Ehe-, Familien- und Lebensberatung
des Bistums Münster im Kreis Kleve im Jahr 2023.

Als psychologischer Fachdienst bietet unser Team mit 15 Mitarbeiter:innen im Kreis Kleve professionelle
Beratung in akuten und chronischen Lebenskrisen, Konfliktsituationen in Paarbeziehung und Familie und
Unterstützung bei der Entwicklung der persönlichen Identität und der Beziehungs- und Bindungsfähigkeit.

Die besonderen Angebote und Schwerpunkte der Beratungsarbeit sind ein Spiegel aktueller gesellschaftli-
cher Entwicklungen. Frühe Hilfen, die Kooperation mit Familienzentren, die Teilnahme an Fachtagen, der
Kinderschutz sind dem Team im Kreis Kleve neben der Beratungsarbeit ein besonderes Anliegen.

Wir haben unser Beratungsangebot weiterentwickelt: Neben VorOrt-Beratungen werden Einzelpersonen
und Paaren über ein geprüftes, abgesichertes und zertifiziertes System Videoberatungen, Textchats oder
telefonische Beratungen angeboten. Ratsuchende können sich telefonisch mit einem unserer Sekretariate
in Verbindung setzen oder über unsere Homepage: efl-online.de bereitgestellte Termine direkt buchen.

Die unterschiedlichen Beratungsformen ermöglichen es uns, im sogenannten „Blended Counseling“ (ver-
mischte Beratung) gemeinsam mit Ratsuchenden und angepasst an ihre Bedürfnisse und Zielsetzungen für
die Gespräche einen Beratungsplan zu entwickeln. So beginnen manche Beratungsprozesse zunächst online
und werden später vor Ort fortgesetzt, andere beginnen zunächst persönlich und werden durch Einzelchats,
Mail-, Telefon- oder Videoberatung fortgesetzt oder ergänzt.

Und wer lieber ganz anonym und ohne persönliche Anbindung an eine örtliche Beratungsstelle unterstützt
und begleitet werden möchte, findet diese Möglichkeit in unserer Onlineberatungsstelle.
Unser besonderer Dank gilt allen, die die Arbeit der EFL ideell und materiell unterstützen.
Wir danken unseren Kooperationspartnern für die gute Zusammenarbeit und den Ratsuchenden für ihr
Vertrauen.

Für die EFL im Kreis Kleve

Stephan Billen

EFL Kreis Kleve
Emmerich | Kleve | Goch | Kevelaer | Geldern

Jahresbericht 2023



Statistik 2023 der Beratungsstellen im Kreis Kleve

Anzahl der Beratungskontakte
Emmerich Geldern Goch Kevelaer Kleve Gesamt

Einzelgespräche mit dem Mann 62 97 85 241 59 544
Einzelgespräche mit der Frau 223 279 142 341 275 1.260
Paargespräche 185 232 161 348 287 1.213
Familiengespräche 0 8 6 55 5 74
Gespräche mit Dri�en 20 0 1 9 18 48
Gruppengespräche 0 0 8 6 4 18

490 616 403 1.000 648 3.157

Beratungsanlass nach SGB VIII (Anzahl der Beratungsfälle)
Emmerich Geldern Goch Kevelaer Kleve Gesamt

Partnerscha�sberatung zum Au�au (§ 17, 1.1) 26 1 2 3 10 42
Partnerscha�sberatung bei Krisen (§ 17, 1.2) 30 69 42 79 63 283
Beratung bei Trennung/Scheidung (§ 17, 1.3) 19 24 17 34 14 108
Beratung junger Erwachsene bis 27 Jahre 5 3 1 11 2 22
Partnerscha�sberatung ohne SGB VIII Relevanz 24 24 11 21 28 108
Lebensberatung 29 51 31 42 31 184

133 172 104 190 148 747

davon

Emmerich Geldern Goch Kevelaer Kleve Gesamt
Telefonberatung 38 36 30 110 41 255
Online-Beratung (E-Mail) 0 9 0 0 3 12
Online-Beratung (Chat und Video) 0 4 0 1 0 5

Familienform der Beratungsfälle * = mit minderjährigen Kindern

Emmerich Geldern Goch Kevelaer Kleve Gesamt

ohne Kinder 27 25 13 29 24 118
mit ausschließlich volljährigen Kindern 31 53 30 45 37 196
zusammenlebende leibliche Eltern* 49 46 39 72 63 269
S�ef-/Patchworkfamilie* 8 8 1 10 2 29
Pflege-/Adop�vfamilie* 2 2 0 2 1 7
Alleinerziehende Familie* 5 16 4 18 7 50
nicht mit Kindern* zusammenlebend 11 22 17 14 14 78

133 172 104 190 148 747



Problembereiche - Personenbezogene Themen (Auszug)
Emmerich Geldern Goch Kevelaer Kleve Gesamt

Selbstwertproblema�k / Kränkungen 59 68 41 83 44 295
S�mmungsbezogene Probleme (z.B. Depression) 46 39 33 88 40 246
Kri�sche Lebensereignisse / Verlusterlebnisse 20 29 25 40 24 138
Ängste und Zwänge 19 13 12 42 21 107
Körperliche Erkrankungen 11 14 12 34 9 80

Problembereiche - Partnerscha�sbezogene Themen (Auszug)
Emmerich Geldern Goch Kevelaer Kleve Gesamt

Kommunika�on 72 60 28 91 56 307
Auseinanderleben / Mangel an Kontakt 30 39 13 54 40 176
He�iger Streit 16 14 13 53 26 122
Beziehung und Herkun�sfamilie 22 7 22 43 21 115
Trennungswunsch / Angst vor Trennung 11 17 10 53 21 112
Bewäl�gung von Trennung 17 23 14 29 15 98
Schicksale und Krankheiten 13 20 15 21 17 86
Beziehung und Paargeschichte 13 13 26 11 19 82
Sexualität 8 13 10 34 11 76

Problembereiche - Familienbezogene Themen (Auszug)
Emmerich Geldern Goch Kevelaer Kleve Gesamt

Familiäres Umfeld (z.B. Groß-/Schwiegereltern) 26 12 12 27 21 98
Familiäre Schwierigkeiten wegen der Kinder 8 7 1 51 5 72
Symptome und Auffälligkeiten der Kinder 11 13 8 19 12 63

Beratungsdauer (Anzahl der Beratungsfälle)
Emmerich Geldern Goch Kevelaer Kleve Gesamt

nicht abgeschlossen 56 52 42 88 52 290
abgeschlossen nach 3 Monaten 30 75 30 37 51 223
abgeschlossen nach 6 Monaten 12 13 13 16 17 71
abgeschlossen nach 12 Monaten 16 20 9 19 15 79
abgeschlossen nach mehr als 1 Jahr 19 12 10 30 13 84

133 172 104 190 148 747



Kontakt

Ehe-, Familien- und Lebensberatung

Beratungsstelle Emmerich
Neuer Steinweg 26
46446 Emmerich
Fon 02822 4344
efl-emmerich@bistum-muenster.de

Beratungsstelle Kleve
Kolpingstraße 9 a
47533 Kleve
Fon 02821 22891
efl-kleve@bistum-muenster.de

Beratungsstelle Goch
Auf demWall 6
47574 Goch
Fon 02823 6496
efl-goch@bistum-muenster.de

Beratungsstelle Kevelaer
Friedenstr. 32
47623 Kevelaer
Fon 02832 799326
efl-kevelaer@bistum-muenster.de

Beratungsstelle Geldern
Clemensstraße 4
47608 Geldern
Fon 02831 87483
efl-geldern@bistum-muenster.de

www.ehefamilieleben.de
Fotonachweis:
Seite 1: privat / Seite 3: pixabay, pexels

• Einzelberatung in Lebenskrisen
• Paarberatung
• Familienberatung
• Sexualberatung
• Onlineberatung
• Mediation (bei Trennung und Scheidung,
Fragen der Nachfolge in Familien-
unternehmen oder bei familiären
Konflikten)

• Wochenenden für Paare in
Zusammenarbeit mit anderen
Beratungsstellen und den
Kreisbildungswerken

• Familien- und Systemaufstellungen für
Einzelpersonen und Paare

• Angebote für junge Partnerschaften

Angebote der Beratungsstellen im Kreis Kleve

Das Team der EFL im Kreis Kleve

Stephan Billen, Sigrun Bogers, Irmgard Bollen-Marx, Marlies Derrix, Iris Hannen, Andreas Heimbach,
Irmgard Heimbach, Rita Holtmann-Bückers, Anne Kleemann, Sandra Krothaus, Roja Neubauer, Karola
Ritter, Sonja Schneider, Inga Veeger


